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01 QUIENES SOMOS

Introduccion

El presente Estado de Informacién No
Financiera forma parte del informe de
gestion de Mitsubishi Logisnext Europe
S.A. (en lo sucesivo MLESA o Sociedad),
como un anexo al mismo, e incluimos
informacién sobre cuestiones
medioambientales y sociales, asi como
relativas al personal, a la Sociedad, al
respeto de los derechos humanos y a la
lucha contra la corrupcion y el soborno. El
contenido a incluir en el presente Estado
de Informacién No Financiera se ha
desarrollado tomando como referencia la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

Cuentas, en materia de informaciéon no
financiera y diversidad.

A lo largo del presente Estado de
Informacion No financiera se presentara
la descripcion de las politicas que aplica
MLESA respecto a las cuestiones no
financieras, asi como los resultados de
estas incluyendo los indicadores clave. Ha
sido elaborado a partir de las expectativas
y requisitos de los Grupos de Interés
identificados como consecuencia del
trabajo de evaluacion y valoracion
realizado en el ejercicio anual terminado
el 31 de marzo de 2024, prestando
especial atencién a aquellos temas que
hemos identificado como mas relevantes
para estos y que suponen el mayor
impacto en la estrategia de la Sociedad.

Para mantener el maximo rigor vy
transparencia, este documento ha sido

elaborado siguiendo los requerimientos de
los estandares internacionales de
referencia en materia de Reporting, los
Standards de Global Reporting Initiative
(GRI) seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo con lo
mencionado para cada materia en la tabla
“indice de contenidos exigidos por la Ley
11/2018"”. Los contenidos asociados han
sido verificados por Deloitte S.L, segun la
norma ISAE 3000.

Alcance

Se cubre el periodo comprendido entre el
1 de abril del 2023 y el 31 de marzo de
2024 (FY23/24), se presenta a efectos
comparativos con la informacién del
ejercicio finalizado el 31 de marzo de
2023 (FY22/23).
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MITSUBISHI LOGISNEXT EUROPE, S.A. (MLESA)

Localizada en Navarra (Espafa) es una de las 14 fabricas mundiales
de Mitsubishi Logisnext (ML), uno de los principales proveedores de
soluciones logisticas del mundo. Se fabrican carretillas contrapesadas

eléctricas y de combustidn interna.

Dentro de  Mitsubishi Logisnext, la  divisidon europea es
Mitsubishi Logisnext Europe (MLE), que esta formado por diferentes
entidades. La sede central se encuentra en Almere (Paises Bajos); y
posee tres plantas de fabricacién en Jarvenp&da (Finlandia),
Pamplona (Espafia) y Modlinlycke (Suecia), y, ademds, cuenta
con sucursales comerciales directas en 9 paises que ofrecen un

contacto de primera mano con nuestros clientes en estos mercados.

Mitsubishi Logisnext Corporation, Ltd.

\
Mitsubishi Logisnext Europe, B.V.
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Valores

Los valores de Mitsubishi Logisnext Europe S.A., son nuestra
esencia. Todos los que formamos parte del Grupo, compartimos
estos mismos valores.
Mitsubishi Logisnext significa ofrecer un producto bajo los
estandares de seguridad y calidad mas elevados, para generar
vinculos duraderos con nuestros clientes.

Respetamos la integridad y los derechos de cada persona y la
empoderamos para que sean la imagen de nuestra entidad.

La tecnologia y el medioambiente son pilares fundamentales,
luchamos por la conservacion del medioambiente a nivel global a
través del desarrollo e implementacion de tecnologia punta en

nuestros productos, para que nos ayuden a solventar los retos de

las generaciones futuras.

Management Policy //

" Wa promise the safaty of
pecple and our products is

the feundation of our success.
We always behave

ethically as 3 good
corporate citizen.

We preserve the global
environment and contribute
to ongoing development in
local communities.

" W respect the individuality,
ereativity, and initistive of all
employees, and empower them
to deliver on our promises to

We provide world-class quality our customers and pariners,

it is @ mindset and expectation
that guides all of our business
processes and customer

interactions.

Qu.ality

We form long-lasting partnerships with
our customers by helping them solve
thelr material handling challenges with
our innovative products and services.

flechnology

We apply leading edge technology
1o solve the next generation of
logistics challenges.
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Desde 1989, MLESA es la Unica empresa en Espafia que produce carretillas elevadoras de forma constante.
Su extensa y amplia historia ha dado forma a la empresa moderna que es hoy en dia demostrando su
capacidad de adaptacion y evolucién a lo largo de los afos.

1958 2012 2016 2020

1980 1989

Mitsubishi
Logisnext

Creacion de
UniCarriers

Fundacion de

“ S Nissan Motor Comienzo de fabricacion
Motorizacion

Ibérica S.A. de carretillas elevadoras

MHI adquiere
UniCarriers

Agricola” Corporation Europe, S.A.

La empresa MLESA se fundd en 1958 como fabricante de maquinaria agricola pero no fue hasta 1966 cuando comenzé en Motor
Ibérica, que mas tarde pasé a llamarse Nissan Motor Ibérica en 1980 al ser adquirida por el fabricante japonés de vehiculos
Nissan.

En 1989, hace mas de 30 afios, la empresa comenzd a producir/fabricar carretillas elevadoras, pasando a formar parte de la
divisién de carretillas de Nissan en 1995, cuando se cred Nissan Forklift Espafia, S.A. Para el afio 2008 ya se habian fabricado
mas de 100.000 unidades de carretillas.

En 2012 Nissan se asoci6 con INC] y TCM, acordando la creacién de UniCarriers Corporation, pasando a ser en
2013 UniCarriers Manufacturing Spain S.A.

No mucho después, en 2016, UniCarriers Corporation fue adquirida por Mitsubishi Heavy Industries (MHI). En 2020 se realiz6 el
cambio de nombre legal a Mitsubishi Logisnext Europe, S.A (MLESA).
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CARRETILLA ELEVADORA CON MOTOR DE
COMBUSTION INTERNA (DIESEL Y LPG)

Las carretillas elevadoras motorizadas de diésel y LPG
destacan en el manejo de materiales intensivo, versatil y de
servicio pesado. Su estructura robusta, control avanzado de
emisiones y sistemas inteligentes de gestion del motor se
combinan con un disefio inherentemente estable.

La gama incluye capacidades de carga desde 2,0 a 3,5
toneladas y todos los modelos cuentan con una especificacidon
generosa de caracteristicas avanzadas de serie.

CARRETILLA ELEVADORA ELECTRICAS

Los modelos de carretillas eléctricas de Mitsubishi ofrecen un alto
rendimiento robusto y preciso en interiores o exteriores. Sus
sistemas avanzados garantizan que su funcionamiento intuitivo
siga siendo productivo aun en los turnos mas largos y su comodo
entorno de trabajo ayuda a contrarrestar la fatiga del operario.

La gama incluye capacidades de carga desde 2,5 a 5,5 toneladas
y todos los modelos cuentan con una especificaciéon generosa de
caracteristicas avanzadas de serie.




04 EVOLUCION DEL EJERCICIO

138MC€ 5,7M€
(FY 22/23: 179 M£) (FY 22/23: 6,2 M£)
Ventas EBITDA

Reduccion 23% respecto del
afio anterior
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Reduccion 8% respecto del
afo anterior

244

(FY 22/23: 276)
Personas (media)

Reduccién 12% respecto del
ano anterior

90MC€

(FY 22/23: 94 M£)
Total activos

Reduccion 4,25% respecto
del afio anterior

NUESTROS HITOS CLAVE

El ejercicio ha estado marcado por la inestabilidad en la demanda,
ya que la tendencia en la bajada de pedidos que se aprecié a finales
del FY22 continud a lo largo del FY23. Para adaptarse a la nueva
demanda se redujo la produccion a 24 Uds./dia y, ademas, se aprobd
un expediente de regulacion temporal de forma que la organizacion
tuviese mas herramientas de flexibilidad para adaptarse al mercado.
Por otro lado, pese a las bajadas de produccién, se ha seguido
invirtiendo recursos en mejoras productivas de cara a dar mayor
flexibilidad a la produccion, mejorar la calidad y continuar con el
proceso de digitalizacidn de la planta.

1.

Cambios en el equilibrado: Empezando el ejercicio con una
produccién de 28 Uds./dia, y reduciendo de nuevo en mayo a 24
Uds./dia.

Aplicacién de un expediente de regulacién temporal de empleo
(ERTE), se llegaron a utilizar 30 dias de dicho expediente.
Mejoras de procesos productivos y digitalizacién.
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The Archies
WINNER

EDIA XL: PREMIO ARCHIE 2022 AL MEJOR
PRODUCTO SOSTENIBLE DEL ANO

El esfuerzo en innovacidn y nuestra preocupacion por el
medioambiente se han visto premiados.

Nuestra carretilla EDiA XL recibié el premio a producto del ano
en la 272 edicién de los premios The Archies, organizados por la
organizacion comercial UKHMA.,

El jurado del evento determind que nuestra carretilla eléctrica es
una alternativareal a las carretilas con motor de
combustién interna.
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v" El marco ético que nos guia

Desde el inicio, nos hemos comprometido
a llevar a cabo las actividades de acuerdo
con los mas altos estandares éticos y
legales. Cada uno de los directivos y
empleados de la compafila somos
personalmente responsables de
garantizar que estos estandares se
mantengan de manera continua y que no
se toleren bajo ningln concepto y por
ningun motivo practicas contrarias a las
leyes. El incumplimiento de estos
requisitos pone el nombre, la reputacion,
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la integridad y la actividad empresarial de
la Sociedad en peligro. Por ello, y aunque
es un objetivo de Logisnext ejercer una
posicion de liderazgo del mercado y
alcanzar el éxito empresarial, no podemos
tolerar la utilizacion de practicas

empresariales o personales que vulneren
el orden establecido para alcanzarlo.

v La equidad como principio

Nuestro Cddigo de Conducta global recoge
expresamente que estamos firmemente
comprometidos con los derechos de
nuestros empleados. Mediante este
Cdédigo de Conducta, la empresa pretende
respaldar y desarrollar una cultura
corporativa comun unica y consolidada,
caracterizada por la inclusion y la
confianza mutua, en la que todos los que
trabajen para  Mitsubishi Logisnext
Europe, S.A. independientemente de su
condicion sean tratados equitativamente,
con dignidad y respeto, sin importar la
raza, color, religién, conviccién politica,
sexo, edad, nacionalidad, orientacién
sexual, estado civil, discapacidad ni
cualquier otra caracteristica protegida por
las leyes locales o nacionales.

En el Grupo, y por tanto en Mitsubishi
Logisnext Europe S.A., no toleraremos el
tratamiento discriminatorio de ningun
tipo. Nuestra direccién respalda el
compromiso adquirido por el Grupo en
materia de igualdad. Desde MLESA, nos
hemos comprometido a establecer vy
desarrollar las politicas necesarias que

10
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integren la igualdad de trato vy
oportunidades entre hombres y mujeres,
sin ningdn tipo de discriminacién por
razén de sexo. Este compromiso se refleja
en la disposicion final sexta de nuestro
convenio colectivo. Asi mismo, nos
comprometemos a propiciar y fomentar
las medidas oportunas tendentes a
conseguir la igualdad real en el seno de
nuestra empresa, estableciendo la
igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres como uno de los principios
estratégicos dentro de la Politica
Corporativa y de Recursos Humanos de la
compaifiia.

S e
Juntos.

Logisnext
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v" Defensa de los Derechos Humanos

Asegurar el respeto de los Derechos
Humanos a lo largo de toda la cadena de
valor es una de nuestras prioridades. Para
ello tomamos como referencia, entre
otros:

- La Declaracion Universal de Derechos
Humanos.

- Los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de
Naciones Unidas.

- Los Principios y Derechos
Fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

Desde la Sociedad nos comprometemos a
prevenir y mitigar posibles acosos,
castigos fisicos y psicoldgicos y de
cualquier abuso que puedan sufrir
nuestros empleados. Para asegurarnos su
cumplimiento, realizamos formaciones y
campanas con el objetivo de animar a
cualquier persona que haya sufrido algun
trato semejante a denunciar dicha
situacion a través del canal de denuncias
que hemos puesto a disposicion, el cual se
encuentra accesible las 24 horas del dia.

- Direccién para realizar una denuncia
online

@ mitsubishilogisnext.navexone.eu

- Teléfono del canal de denuncias:
% +34 900 876 131

- El canal estd externalizado para
garantizar el anonimato y asegurar un
trato imparcial.

Nuestro sistema de denuncias se
encuentra centralizado en Grupo, por lo
que todas las denuncias que se puedan
realizar desde cualquier sociedad del
Grupo, en cualquier punto geogréafico, se
recogen en un buzén Uunico. En la
Sociedad, hemos desarrollado un plan de
actuacion ante estas vulneraciones a
través del Protocolo de conductas de
acoso. A lo largo de los ejercicios anuales
terminados el 31 de marzo de 2024 y
2023, no hemos recibido ninguna
denuncia por esta razén ni ninguna otra.

11
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06 NUESTRA CONTRIBUCION
A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En la Sociedad, nos hemos comprometido
a enfocar nuestro negocio de forma
sostenible de acuerdo con nuestra
filosofia corporativa de:

“Moving the world forward as the
leading provider of innovative
material handling

logistics and
solutions”.

La generacion de un impacto positivo en
el entorno y en la sociedad no se puede
llevar a cabo sin atender la complejidad
de los retos definidos por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas.
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Queremos dar un impulso a los ODS con
el objetivo de integrar en la cultura el
compromiso, la difusién y la acciéon en
favor del cumplimiento de la agenda
global. Para ello, desde el Grupo al que
pertenecemos se han trabajado en varias
iniciativas y se han seleccionado como
preferentes algunos ODS para realizar
seguimiento del cumplimiento de los
compromisos asociados a los mismos en
cada pilar.

Politicas relacionadas con los ODS

En la Sociedad, como fabricante de
carretillas elevadoras que respaldan las
operaciones logisticas en todo el mundo,
apoyamos los objetivos de los ODS
defendidos por las Naciones Unidas,
ofreciendo soluciones a los problemas
sociales a través de nuestras operaciones
comerciales, y contribuimos al desarrollo
sostenible del planeta y la sociedad en
general, al tiempo que ayudamos a
construir un futuro mejor.

1. Conservacidn del medioambiente
Nos esforzaremos por proteger el
medio ambiente con una perspectiva
global.

Para mayor detalle ver capitulo “4.
Nuestro entorno”

2. Desarrollo de las comunidades

locales

Estableceremos buenas relaciones con
los grupos de interés, ofreceremos
soluciones a los problemas sociales a

través de nuestras operaciones
comerciales y contribuiremos al
desarrollo continuo de las

comunidades locales. Para mayor
detalle ver capitulo “5. Nuestra
contribucion a la Sociedad”

0000

AN
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06 NUESTRA CONTRIBUCION
A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Respetaremos los derechos humanos, la
individualidad y la creatividad de todos y
cada una de las personas que forman el
Grupo, brindaremos un ambiente de
trabajo gratificante, apoyaremos el
crecimiento personal y desarrollaremos
personal que sea capaz de apoyar a
nuestra sociedad global.

Para mayor detalle ver capitulo "3. Las

personas”
hva

M&&&
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ANEXO

Fortalecimiento del gobierno
corporativo

Implementaremos  un sistema de
gobierno  corporativo  efectivo para
garantizar practicas comerciales justas y
honestas mientras cumplimos con
nuestros compromisos sociales.

|

PR, -}
. ‘ ‘-

Para mayor detalle ver capitulo “5.
Nuestra contribucion a la Sociedad”

©)
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06 NUESTRA CONTRIBUCION

A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

INTRODUCCION NUESTROS PILARES

LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

Las personas, nuestro eje

Hemos identificado ocho ODS de particular relevancia para

nuestra actividad y nuestros grupos de interés.

Nuestra priorizaciéon de los ODS

b R

¢

Asegurar la participacién plena y efectiva
de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo. Promover el
empoderamiento de las mujeres.

TRABAJO DEGENTE
Y CREGMENTD
ECONOMICO

i

Promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo
decente para todas y todos.

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion.

La creacion de valor, nuestra prioridad

= [Em
o @

v Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes vy
sostenibles promoviendo la movilidad
sostenible.

v' Garantizar modalidades de consumo

y produccion sostenibles.

v Aumentar la proporcion de energia
renovable consumida e impulsar la
eficiencia energética.

Respetemos nuestro entorno

16 Paison
EINSTITUGIONES
S0UDAS

y,

v Garantizar la adopcién en todos los
niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

v' Promover y aplicar leyes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

15
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DE CONFIANZA

Estamos comprometidos con cubrir las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés.

Los grupos de interés se definen como entidades o individuos de
los que, razonablemente, se puede esperar que se vean afectados
significativamente por nuestras actividades, productos o servicios,
0 cuyas acciones se puede esperar que afecten a nuestra
capacidad de organizacion para llevar a cabo con éxito nuestras
estrategias y alcanzar nuestros objetivos.

Nuestras relaciones con ellos toman como principios la
transparencia y la confianza, para asi poder establecer relaciones
duraderas y contribuir en la medida de lo posible a la sociedad a
través de nuestra actividad econdémica.

K
AN7E %
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07 CONSTRUYENDO RELACIONES
DE CONFIANZA

Nuestro trato con proveedores

En Mitsubishi Logisnext Europe S.A.
consideramos esencial que nuestra
cadena de suministro esté alineada con
nuestros valores y exigencias en materia
de seguridad y salud, respeto a los
derechos humanos, medioambiente, ética
e integridad; uno de nuestros objetivos es
fomentar la responsabilidad social en
nuestra cadena de suministro.

El grueso del volumen de compras se
concentra en los componentes necesarios
para la fabricacién de las carretillas, al
cual sumamos una nutrida red de
proveedores con los que contamos en
nuestra operativa diaria: mantenimiento,
fabricacién de utillajes, nuevas
infraestructuras, etc.

La politica de compras de MLESA se basa
en la cercania de su cadena de suministro,
la cercania con nuestros proveedores es
lo que nos permite una optimizacién del
proceso de fabricacion, mediante la
entrega de materiales secuenciados para
la produccion diaria.

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

A su vez, esa cercania a nuestra cadena
de suministro promueve y dinamiza
laboral y econdémicamente el entorno que
nos rodea.

Mitsubishi Logisnext Europe S.A. ha
comprado durante el FY23/24 28,8
millones de euros (40,9 millones de euros
en FY22/23) en componentes para su
producciéon a 41 proveedores locales (en
un radio inferior a 200 Km); a los que se
afiaden otros 4,6 millones de euros (5,7
millones de euros en FY22/23) en
servicios a empresas locales (en un en un
radio inferior a 200 Km).

Para determinar si un proveedor cumple
con los requisitos necesarios para
suministrarnos, debe ser previamente
auditado siguiendo los criterios del grupo
Mitsubishi Logisnext.

Desde MLESA estamos muy
comprometidos con la sostenibilidad,
contando con una cadena de suministro
igualmente implicada con el
medioambiente, teniendo como objetivo

que todos nuestros proveedores que se
rijan bajo la norma ISO 14001.

En aquellos casos en los que el proveedor
no tenga todavia la certificacidon
requerida, el proveedor debe rellenar un
cuestionario que nos permita evaluar el
compromiso de nuestros  posibles
colaboradores con el medioambiente y su
evolucion a lo largo del tiempo.

La seguridad y calidad del producto, pilar
clave de la satisfaccién del cliente

Las carretillas elevadoras deben ser
seguras tanto para el operador que
haga uso de ellas, para la carga que
transporta y las personas que
trabajan alrededor.

17



07 CONSTRUYENDO RELACIONES
DE CONFIANZA

En MLESA, nuestros productos pasan por
estrictos controles de calidad tanto en su
fase de disefio como durante el proceso
productivo.

Durante el proceso productivo se
comprueba no solamente el
funcionamiento basico de la carretilla,
sino que se realiza en el 100% de los
productos exigentes pruebas de
velocidad, frenado, capacidad de giro y de
carga.

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

Se utilizan las ultimas tecnologias como la
Vision Artificial para evaluar la velocidad
de elevacidén, descenso y la estanqueidad
de todo el circuito hidraulico. Todo esto se
termina con un proceso de inspeccién final
por parte del equipo de Control de Calidad
que certifica que la carretilla cumple con
todos los requisitos exigidos.

Un ejemplo que seguir en calidad

Nuestra cadena de montaje cuenta con
una seccién de control de calidad una vez
se finaliza la fase de montaje de la
carretilla. En esta seccidn, se analiza que
el producto sea seguro y ofrezca su mayor
rendimiento. La relevancia que
otorgamos a esta seccion se ve
reforzada a través de la ISO 9001, la
cual certifica los altos estéandares con los
que cumple nuestro producto en materia
de calidad; y la declaracion de
conformidad. Esta declaracion es
facilitada a los clientes en todo momento
y puede encontrarse en el portal web

corporativo disponible para toda la red
comercial.

Nuestra Sociedad ha sido capaz de
adaptarse a multitud de contextos y
situaciones que han tenido lugar desde
nuestra fundacidon. Esta capacidad de
adaptaciéon, hemos sido capaces de
trasladarla a nuestro producto. Se trata
de un producto que se adapta a las
necesidades de nuestros clientes. Es por
ello por lo que contamos con diversas
gamas y accesorios que complementan a
cada maquina de una manera Unica y
adaptada a cada necesidad Unica que nos
transmiten nuestros clientes.

= =
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07 CONSTRUYENDO RELACIONES
DE CONFIANZA

Garantia

Debemos considerar que nuestro modelo
de negocio tiene lugar en un marco
“Business to Business” por lo que nuestras
maquinas cubren mayoritariamente
necesidades de otras empresas.

En MLESA estamos altamente
comprometidos con la oferta de un
producto de calidad y seguro. Cuando
desarrollamos una carretilla, ponemos
todo nuestro esfuerzo en ella para que
estas cualidades perduren en el producto
con el paso del tiempo. El mantenimiento
de estas cualidades también depende de
nosotros por lo que hemos trabajado en el
desarrollo e implementacion de un
sistema Unico para la gestién de las
reclamaciones relacionadas con nuestros
productos y servicios, que es liderado y
centralizado por el Grupo. Desde el Grupo
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nos derivan todas aquellas reclamaciones
que estén asociadas a incidencias
ocurridas en nuestra planta productiva

Contamos con un procedimiento de
quejas y reclamaciones corporativo en el
que se establece el proceso a seguir desde
que se recibe la reclamacion, hasta la
recopilacion de informacion, evaluacion y
clasificacidon de la incidencia. Es decir, el
procedimiento interno establece las
pautas a seguir desde la apertura de una
incidencia hasta la conclusion de esta.

Vias de comunicacion

La satisfaccion del cliente es nuestra
prioridad por lo que a nivel corporativo
consideramos que la comunicacién con los
clientes debe ser fluida. Desde Noain,
Navarra, atendemos a parte del mercado
europeo aportando carretillas elevadoras
y recambios de estas para que las

maquinas de Mitsubishi sigan funcionando
y ofreciendo el mayor de los
rendimientos. Nosotros aseguramos la
calidad que Mitsubishi Logisnext brinda al
encontrarnos geograficamente cerca del
mercado europeo.

La comunicacién con los clientes se realiza
principalmente a través de la red
comercial que tiene Mitsubishi Logisnext
Europe para cada mercado y que
proporciona informacién sobre la calidad
de nuestros productos y servicios.

Por otro lado, las visitas de clientes a la
fabrica son una herramienta de
comunicacion muy habitual y utilizada por
la red comercial, ya que permite ver al
cliente el proceso productivo de nuestro
producto y tener un contacto directo con
el personal de fabrica el dia de la visita.
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07 CONSTRUYENDO RELACIONES
DE CONFIANZA

Encuestas

»

j J
7§

Via telefénica

Intranet

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

Buzones fisicos

Web Corporativa

Reuniones periddicas

En esta linea, operamos con justicia, transparencia y equidad, protegiendo el
interés comin de todos ellos, salvaguardando asimismo el de la Compaifiia,
entendiendo que la confianza y el compromiso son pilares para mantener una relacidn
profesional y con vocacion duradera. Para ello es imprescindible tener una
comunicacion fluida y clara, permitiendo el intercambio de ideas y opiniones.
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08 ANALISIS DE MATERIALIDAD

En el Grupo al que pertenecemos, se ha
realizado una identificacion de los asuntos
mas relevantes en materia de
sostenibilidad mediante la realizacion de
un analisis de materialidad.

Concretamente, desde el Grupo se han
identificado 14 asuntos materiales en
consideracion a su relevancia para el
negocio y su influencia e interés para los
grupos de interés. Asimismo, para cada
tema material se han establecido
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indicadores clave de rendimiento,
mediante los cuales se pueden evaluar y
dar a conocer el rendimiento en dichos
asuntos materiales.

La realizacién del andlisis de materialidad
resulta fundamental para entender las
expectativas de los grupos de interés,
planificar una respuesta adecuada vy
asumir compromisos en temas no solo
econdmicos; sino también ambientales,
sociales y de buen gobierno. Por ello, por

nuestra parte, en linea con el trabajo ya
realizado en el Grupo, hemos procedido a
realizar nuestro propio analisis de
materialidad, adaptandolo a nuestra
geografia y a las concreciones de nuestro
negocio. Lo hemos realizado siguiendo las
mejores practicas en la materia, de
acuerdo con lo requerido por el estandar
GRI y las ultimas exigencias surgidas en
este ambito.

Temas medioambientales

!

Partes interesadas e impacto

. Ofrecer productos respetuosos

I Reducir la carga medioambiental

. Gobierno Corporativo
. Cumplimiento

[l Gestion de riesgos

Analisis Materialidad de MLESA

. Temas sociales

con el medio ambiente

. Aseguramiento de la calidad y

seguridad del producto

. Gestion de la cadena de suministro
E Reciclarfreutilizar

(reciclaje de productos)
de recursos humanos

entidades locales

Salud y seguridad laboral

. Temas de gestion

. Busqueda de satisfaccion del cliente

Aseguramiento de la diversidad

Desarrollo de los recursos humanos
Productividad y satisfaccién laboral

Contribucién a la sociedad y a

Relevancia para nuestro negocio
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08 ANALISIS DE MATERIALIDAD

La metodologia ha consistido en 3 fases:
Identificacion, Priorizacion y
Validacion.

En base a lo identificado, desarrollamos y
aplicamos diversos compromisos,
politicas, procedimientos de gestion y
medidas de mitigacion para actuar en
consecuencia. Nuestro modelo de gestién
se basa en la identificacién de los posibles
impactos y riesgos en sostenibilidad que
pudieran derivarse de nuestras
actividades, asi como el impacto que los
riesgos de sostenibilidad tienen en
nuestro negocio.
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1. Identificacion de aspectos
materiales en materia de
sostenibilidad

El objetivo de esta primera fase es
comprender las necesidades vy los
requisitos de los diferentes grupos de
interés, como fuente para definir los
principales temas de ASG (Ambientales,
Sociales y Gubernamentales) en los que
debemos poner foco. Para ello, hemos
mantenido reuniones con los principales
grupos de interés de la compafiia y hemos
realizado un analisis del contexto interno
y externo:

v Anadlisis de contexto interno: revision
de toda la informacion vinculada con ASG
que se dispone dentro de la empresa, y
del Grupo, y comunicaciones recibidas por
parte de los grupos de interés.

v' Analisis de contexto externo:

- Revisién de documentacidén publica de
sostenibilidad de los competidores.

- Examinar las obligaciones legales que
afectan o pudieran afectarnos en

términos de sostenibilidad (entre
otras, la Ley de Informacién No
Financiera, la directiva de informacion
corporativa de sostenibilidad, la
directiva sobre la diligencia debida de
las empresas en materia de
sostenibilidad y derechos humanos, la
taxonomia ambiental, la ley de
cambio climatico y transicidon
energética).

Chequeo de las noticias que han sido
publicadas de Mitsubishi Logisnext
Europe S.A. en prensa, identificando
los asuntos reflejados desde el 1 de
abril de 2023 al 31 de marzo de 2024.
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08 ANALISIS DE MATERIALIDAD

Como resultado se han obtenido 14
potenciales asuntos materiales

dimensionados en el ambito Ambiental,
Social o de Gobernanza, que han servido
como base para la segunda fase del
proceso.
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aob 2. Priorizacion de los temas
EQ relevantes

Para proceder a priorizar las 14 tematicas
identificadas en la fase anterior, hemos
tenido en cuenta la valoracion para la
importancia externa y la valoracion para
la importancia interna.

- Valoracién importancia externa: se ha
contabilizado y ponderado el nimero de

veces que se mencionan/aparecen cada
una de las 14 tematicas como temas
relevantes para los diferentes grupos de
interés.

- Valoracién importancia interna: se han
realizado encuestas con las personas
responsables de las areas clave para que

procedan a su valoracién. Concretamente,
12 responsables participaron en la
valoracion. En estas encuestas vy
reuniones se puso de manifiesto la
importancia operacional y reputacional de
cada uno de los temas relevantes
identificados previamente.

Todo lo anterior, nos ha permitido ordenar

los asuntos segun el grado de relevancia

para los grupos de interés y para el

negocio.
\ \)

—— 3. Validacion

=V Una vez finalizado y cuantificado

el analisis, se ha realizado una
consolidacion y ponderacion de los
resultados obtenidos, y se ha realizado
una validacién de los resultados.
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08 ANALISIS DE MATERIALIDAD INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

Principales resultados

Fruto de este trabajo, se desprende el
conocimiento de los aspectos mas
relevantes tanto para los grupos de
interés, como para Mitsubishi Logisnext
Europe S.A.

Todos estos asuntos nos influyen en
nuestra capacidad de crear \valor,
poniendo especial foco en los 5
prioritarios:

Ambientales gociales @obernanza

v' Calidad y seguridad del producto

_ . _ v Etica y cumplimiento
v’ Eficiencia energética v Satisfaccion de clientes

v' Salud y seguridad laboral
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Importancia externa

08 ANALISIS DE MATERIALIDAD INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

Matriz de materialidad

5,00
Bienestar de las
PeEnDns Eficiencia
Economia circular v gestidn de residuos energetica
Impacto Ambiental - l . Calidad y segundad del producto
4,00 Cadena-de suministro ! ._ Eheay cumpllmiento_
respunsable. ; . . .
Contribucion con el entorno . Satisfaccién de clientes
. Formacion y fr g . \
desarrollo ~ | \ - Salud y Seguridad laboral
Productos Sostenibles de personas
300 | |
Gestion de riesgos~  Gobierno
corporativo

2,00

Dimension Ambiental

Dimension Social

Dimension de Gobierno
1,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Importancia interna

25



LAS PERSONAS

26



09 SOMOS NUESTRAS INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

PERSONAS
Somos muy [conscientes de qu‘e sin jComentado [AGI1]: En esta imagen tenemos que plasmar
personas no podemos ser un referente, Plantilla Media

por lo que situamos al talento como uno

de nuestros ejes. ” .
] Remuneracion Media

43.188€

Contamos con un equipo humano

multidisciplinar compuesto de

profesionales cualificados, competentes y (41.193€ en FY22/23)
comprometidos, que gracias a su trabajo

y buen hacer, nos permiten afrontar con o

éxito los retos que se nos presentan. 99,60 A)

Trabajamos para fomentar el crecimiento Contratacién Indefinida 9[ 07 Horas
personal y profesional de todo nuestro (97% en FY22/23) Formacién Media
equipo, promoviendo la comunicacién Empleado

N
(l_:lw

e Vi ks i ]
[ R 9 4

bidireccional entre los diferentes estratos
de la organizacién, proporcionando
medidas de conciliaciéon y fomentando la
igualdad de oportunidades.

ul

- = 2\
- ——-
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09 SOMOS NUESTRAS INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO
PERSONAS

Empleo: A cierre anual del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2024 contamos
con una plantilla de 247 personas (258 el 31 de marzo de 2023). La desagregacion
por: categoria profesional, género, tramos de edad y tipo de contrato se detalla a

continuacion:

CATEGORIA PROFESIONAL I o . -
v T.A.S.: Técnico Administrativo y Servicios

v" M.O.I.: Mano de Obra Indirecta
v" M.0.D.: Mano de Obra Directa

T.A.S.

FY22/23

TA.S. | M.O.I. | M.O.D.
33% 4% 63%

M.O.I1.
5%
GENERO
TRAMOS DE EDAD TIPO DE CONTRATO
Mujeres; Temporal
13% - 60-65 20-29 0%
12%  30-39
50-59 7‘ 122
36% Indefinido
Hombres; 40-49 100%

33%

87%

FY22/23 FY22/23 FY22/23

Hombres | Mujeres 20-29 [30-39 |40-49 [50-59 |60-65 Indefinido | Temporal

88% 12% 12% | 11% | 36% | 35% 6% 97% 3%




09 SOMOS NUESTRAS

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

PERSONAS

Empleo: La plantilla media, ha sido 244 empleados
(276 durante el FY22/23). La desagregacion por género
y tipo de contrato no varia a la anterior explicada. Sin
embargo, los tramos de edad y la categoria profesional

se detallan a continuacién:

TRAMOS DE EDAD
60-69 20-29
4% 12% 39.39
12%

50-59 )|

CATEGORIA PROFESIONAL

TAS
34%

M.O.D.
61%

M.O.1
5%

FY22/23
20-29 30-39 40-49 50-59 60-65
17% 13% 33% 33% 4%
FY22/23
TA.S. | M.0.I. | M.O.D. Se han realizado 8 despidos de mano de obra directa
y 1 de TAS, 8 de hombre y 1 de mujer. Por tramos de
29% 4% 67%

° ° ° edad, 3 personas de 20-29, 3 personas de 30-39, y

3 personas de 40-49.
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09 SOMOS NUESTRAS
PERSONAS
Remuneraciones medias

La remuneracion que ofrecemos esta
calculada en base a las valoraciones de los
puestos de trabajo y se encuentra
clasificada en categorias. Cada categoria
tiene su remuneracién definida por
convenio. De este modo, nos aseguramos
de tener un posicionamiento que sea
equitativo para todas las personas.

Asimismo, el salario de todos nuestros
grupos profesionales se encuentra por

encima del salario minimo
interprofesional correspondiente.
A continuacion, detallamos la

remuneracion media anual del ejercicio

INTRODUCCION NUESTROS PILARES

LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

GENERO
49.863 45.446

50.000
25.000

02024
Mujer

finalizado el 31 de marzo de 2024 y 2023,
considerando la retribucion total
desagregada por género teniendo en
cuenta el personal tanto fuera como
dentro de convenio:

2023

Hombre

La remuneracion media de las mujeres es
superior a la de los hombres dado que la
mayoria de los hombres se encuentran en
la categoria mano de obra directa, que
tiene una remuneracion media menor
asociada.

TRAMOS DE EDAD

90.000

68.125
-
49.139 47.290 53.082
V-

45.640
60.000 40.482 46
36.265 30,474 = 53 ¢ -
30.000 ' ,
b | k k B

20-29 30-39

2024

50-59 60-65

12023
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09 SOMOS NUESTRAS
PERSONAS

Si desagregamos la remuneracion de la
Alta Direccion incluida en TAS, las
remuneraciones devengadas por los
miembros de la Alta Direccion de la
Sociedad durante el FY 23/24 ascienden a
1.362 miles de euros (1.433 miles de
euros durante el FY22/23), de los que
1.213 miles de euros corresponden a
salarios (1.348 miles de euros en el
FY22/23) y 149 miles de euros a
aportaciones al plan de aportacion
definido por compromiso por
prestaciones salariales de pensiones (85
miles de euros en el ejercicio 2022/23).
Del total de la plantilla, el 93% esta
acogida dentro de Convenio (el 94% en el
FY22/23). Con relacién a los salarios, la
remuneracion media de hombres de la
alta direccion se corresponde con 111
miles de euros (93 miles de euros en el FY
22/23) y la de mujeres de la alta direccién
con 92 miles de euros (80 miles de euros
en el FY 22/23).

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION

ANEXO

CATEGORIA PROFESIONAL

60.515 57.668
A
50.000 44.672
42.566
38.534 oz
' 34.255
/
25.000
MOD MOl TAS
2024 2023
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09 SOMOS NUESTRAS
PERSONAS
Brecha salarial

Tal y como hemos comentado, la
remuneracion del personal se establece
de forma equitativa en funcién de
parametros objetivos, y estd definida
segun el puesto de trabajo y su
adscripcion al grupo profesional concreto,
tal y como se regula en el convenio
colectivo de MLESA. Con independencia
de quién sea la persona que ocupe dicho
puesto, evitando la existencia de
discriminacién en la fijacion de salarios
por cuestiones de género, condicién
religiosa, raza, etc.

La brecha salarial ha sido calculada
teniendo en cuenta la remuneracién
media (sin antigiedad) de los hombres
con respecto a la de las mujeres, siempre
y cuando un puesto de trabajo tenga
representacion de ambos géneros. Si
detallamos la brecha salarial por tipo de
mano de obra (plantilla en puestos

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

productivos y, técnicos y administrativos)
tenemos los siguientes datos:

6,84% Brecha Salarial MOD
(11,15% en FY22/23)

9,23% Brecha Salarial TAS
(9,99% en FY22/23)

El resultado de la brecha salarial se debe
a distintos factores, entre ellos, a que
nuestro sector histéricamente ha estado
muy masculinizado, siendo la proporcién
de hombres en puestos de
responsabilidad mayor que el de mujeres.

Segun los ultimos informes publicados por
Eurostat, la brecha salarial en Espafia es
de un 9,4% y en Europa de un 13%.

Estamos trabajando en el disefio de un
plan de trabajo que nos ayude a seguir
incorporando mujeres en los diferentes
puestos de trabajo, especialmente en
puestos directos y puestos con mando o
de direccidn, reduciendo asi estas
diferencias, siendo nuestro objetivo
inicial, estar por debajo de la media en
nuestro sector.
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10 DESARROLLO DE PERSONAS

Desarrollo de personas

Somos conscientes de que crear vy
mantener un equipo unido requiere
compromiso y dedicacién. Por ello, la
gestion del talento es un eje fundamental
de nuestra estrategia.

Esto nos lleva a incorporar politicas y
metodologias considerando y adecuando
las mejores practicas para conseguir que
nuestra empresa sea un lugar donde los
profesionales quieran desarrollar sus
carreras.

La eficacia con la que logramos alcanzar
las metas propuestas depende en gran
medida de la forma en que nuestro
personal es seleccionado, y formado, de
tal modo que nuestros procesos
garantizan la cobertura de las
necesidades de nuestra organizacion para
disponer de una plantilla capacitada y
comprometida.

Entre las actividades fundamentales de la
gestion de RR.HH (recursos humanos)
esta la de identificar las necesidades de
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contratacién de nuevo personal, la de
elaborar planes de formacion e implantar
programas de capacitacion, involucrar a
los empleados para que entiendan que
sus actividades forman parte de un
proceso y ademas sea una fuente de
motivacion y compromiso con el proyecto
de empresa.

Como muestra de nuestra apuesta,
hemos_disefiado un sistema de formacién

para mejorar la capacitacion de nuestros
empleados y ademdas como herramienta
de motivacion en el trabajo. Nuestro plan
de formacion se elabora en base a las
necesidades detectadas y ofrece a los
trabajadores la posibilidad de seguir
aprendiendo y poder obtener una

s

- 2 SRR

formacidon que mejore sus conocimientos,
polivalencia y potencial de crecimiento.

Este plan de formacién se realiza
anualmente, y en él se recogen las
acciones formativas para todo el colectivo
de trabajadores, en colaboracién con la
linea jeradrquica correspondiente,
garantizando la mejora de  sus
competencias a nivel personal vy
profesional considerando todas las
categorias  (operarios,  técnicos vy
directivos) y adaptandose a sus
conocimientos y capacidades. Para la
preparacién de nuestros planes de
formacion seguimos los siguientes pasos:
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10 DESARROLLO DE PERSONAS

1. Diagnéstico de necesidades de
formacion trienal, con entrevistas a
direccion, empleados \'
representantes de los trabajadores
para conocer las necesidades de la
organizacion e inquietudes
profesionales.

Las entrevistas y el andlisis de
necesidades basadas en nuestros retos
futuros se realizan cada 3 afnos. Esto nos
permite adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo
flexibilidad e inmediatez en la respuesta
que nos requiere el mercado para
amoldarnos al proyecto y a las
circunstancias especificas del entorno.

2. Deteccion de necesidades de los
puestos y perfiles que necesitamos.

3. Creacion de un plan anual teniendo
en cuenta toda la informacién
obtenida en los procesos anteriores,
y fijacion de objetivos.

Realizamos un plan anual acorde a la
informacidn recibida. El plan anual tiene

en cuenta las necesidades que cada ano
son analizadas y valoradas por los
diferentes responsables.

4. Realizacion anual de evaluaciones
de desempeno y seguimiento de
objetivos.

Por  ultimo, las  evaluaciones de
desempefio son realizadas a partir de
marzo, es decir, cuando nuestro afo esta
a punto de finalizar. Debemos mencionar
que las evaluaciones de nuestros
empleados se realizan de manera distinta
atendiendo a si la persona es un empleado
de mano de obra directa o un empleado
con funciones técnicas, administrativas o
de direccion. Esto se debe principalmente
a que las habilidades requeridas, los
objetivos, iniciativa y responsabilidades
son distintas, por lo que deben ser
evaluadas de manera diferenciada. Para el
personal de mano de obra directa e
indirecta, se valora su actitud/aptitud,
comportamiento y alineaciéon con los
valores de la empresa. Mientras que, a los
empleados con puestos administrativos,
técnico y de direccién, ademas de esos
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comportamiento y valores, se les valora el
cumplimiento de sus objetivos anuales.

Para fomentar el esfuerzo, la dedicacién y
la motivacién, hemos desarrollado una
politica interna que recoge nuestra forma
de proceder en relacion con los procesos
de seleccidén, formacion y promocion de
nuestros empleados para que tengan las
opciones, preparacion y capacidad para
ocupar cargos de mayor responsabilidad.

Ejemplo del desarrollo y la promocién interna
es la promocion de muchos de nuestros
empleados/as a puestos de mando y direccion,
asi como el nombramiento de nuestro director
general como CFO de la organizaciéon en
Europa.
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10 DESARROLLO DE PERSONAS

Potenciando el aprendizaje continuo

En MLESA ofrecemos oportunidades de
desarrollo profesional estableciendo

diferentes retos que permiten mejorar las
capacidades dentro de la compania,
ligando el desarrollo de nuestros
empleados a planes de formacidn que son
revisados y evaluados peridédicamente.

" % -
La formacién es un aspecto esencial para
el desarrollo de nuestros empleados, que,
a su vez, permiten mantener una cadena
de produccion eficiente y optimizada. En
la compafia, ponemos especial atencion
en que cada producto sea fabricado
conforme a los estandares de calidad y
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seguridad de la compafila y por las
personas mas preparadas. Esto nos
permite ofrecer un producto de calidad y
seguro en todos los aspectos.

Ha sido un afio de muchos cambios en el
que hemos modificado nuestra gama de
productos y aumentado nuestra
produccién, lo que ha provocado un
incremento de la plantilla. Esto ha
supuesto un reto para nuestros
empleados con mas afios de experiencia
que, ademds de hacer frente al
incremento  productivo, han debido
transmitir su conocimiento a las nuevas
incorporaciones.

Para establecer un orden en este
crecimiento productivo y para
promocionar el desarrollo de nuestros
empleados, nos hemos valido de la
metodologia ILU. Se trata de un método
productivo innovador que hemos aplicado
en nuestra cadena de produccidon que
tiene como objetivo compartir el
conocimiento entre puestos de trabajo.
Este método implica que cada persona
debe conocer 3 puestos de trabajo y que,

a la vez, un puesto de trabajo debe ser
conocido por 3 personas. Se trata de un
sistema que, ademas de afianzar el
conocimiento en la cadena de produccion,
es capaz de suplir en gran medida bajas y
absentismos que puedan suceder.

Adicionalmente, los empleados cuentan
con acceso a multiples formaciones a
través de nuestra academia interna
Logisnext Academy. Ademas, una vez
se finaliza un curso, se genera un titulo de
manera automatica para certificar el
conocimiento adquirido.

[5] Logisnext ... .ee-

Course overview

Logisnext “
, bl . M (&)

GoupCace ofCondict
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Para continuar mejorando en este proceso
y escoger las formaciones adecuadas a las
necesidades detectadas, contamos con
varios procesos:

2.212 horas anuales totales de
formacion en el FY23/24 (1.441 en
FY22/23)

1. Se elabora un diagnostico de
Formacidn, siguiendo la metodologia de
"Guy le Boterf", y abarca un periodo de 3
afos.

Con el fin de comprobar la eficacia de la
formacién, asi como su calidad. Cada

2. Anualmente se elabora el Plan de

Formacién para ese afo, basandonos en
las fuentes y necesidades recogidas en el
Diagnéstico de Formacién. Dicho plan
cubre las necesidades detectadas por
todas las areas de la empresa.

T —

persona que ha asistido a una accidén
formativa debe evaluarla rellenando un
cuestionario de evaluacion.

Una vez que la formacion se ha puesto en
practica en el puesto de trabajo y se han
aplicado los conocimientos adquiridos, se
completa, por parte de su responsable un
cuestionario que permite medir y evaluar

objetivamente los resultados reales de la M.O.IL.;
eficacia de la formacidn y su transferencia 73; 3%
al puesto de trabajo.
FY22/23
TA.S. | M.O.I. | M.O.D.
703 93 645
49% 6% 45%
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Potenciando el aprendizaje continuo

En el préximo ejercicio, nuestra formacion
tendrd como objetivo reforzar la
organizaciéon para abordar con garantias
los diferentes retos en temas como:

v" Nuevos productos.

v" Desarrollo de los recursos humanos de
la Sociedad.

v Mejora en todas las actividades vy
relaciones tanto internas como externas
de la Sociedad.
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v Desarrollo de la sistematica de gestion
de la Sociedad.

v Mejorar la competitividad de Ila
Sociedad.

v Introduccion de nuevas herramientas:
Industria 4.0, Power BI, Big Data...

Para ello, hemos previsto en torno a 1.469
horas de formacion en cursos con
entidades externas (1.070 horas a 31 de
marzo de 2023).

Asimismo, para mejorar la capacitacion de
nuestra plantilla en el aprendizaje de un
idioma, se han previsto 447 horas (580
horas a 31 de marzo de 2023).

37



11 ENTORNO DE CONFIANZA
Y BIENESTAR

Las personas que pertenecen a la
Sociedad son un aliado estratégico al que
debemos cuidar y ofrecer puestos de
trabajo dignos, de calidad y seguros. Por
ello, nos esforzamos en el bienestar de
nuestros empleados para que ademas de
que trabajen seguras, trabajen
satisfechas. Resulta destacable
mencionar, que desde el Grupo al que
pertenecemos, Mitsubishi Logisnext
Europe, se realizan cuestionarios a nivel
global para calibrar el bienestar de la
plantilla, conociendo el estado de todas
las personas que lo forman,
incluyéndonos a nosotros.

Adicionalmente en Mitsubishi Logisnext
Europe, se considera firmemente que la
seguridad y salud es un asunto
fundamental y prioritario, por lo que
nuestro objetivo es minimizar el niUmero
de accidentes, haciéndose un seguimiento
exhaustivo de la evolucién de los
indicadores mas representativos. A
continuacion, se detallan los indices de
frecuencia y de gravedad de los
accidentes:
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Principales magnitudes de salud y
bienestar

27,11 Indice de Frecuencia
(25,70 en FY22/23)

0,79 iIndice de gravedad
(0,41 en FY22/23)

Respecto a las enfermedades
profesionales, durante el ejercicio anual
terminado el 31 de marzo de 2024 se han
dado un total de 2 bajas laborales por un
total de 840 horas. Se han detectado 10
casos de enfermedades profesionales
correspondientes a hombres.

La seguridad es nuestra prioridad

Garantizar un espacio de trabajo seguro
resulta indispensable. Para la
implementacion de las medidas

adecuadas hemos tenido en cuenta todos
los puestos de trabajo. De igual manera,
contamos con diversas medidas que
garantizan un espacio libre de accidentes
en cualquiera de las areas de la fabrica.
Medidas de seguridad y ergonomia
Tenemos desarrollado un Plan de
Prevencion cuyos criterios generales
sirven para definir la politica y la
organizacién de la empresa en materia
preventiva, y que permite una integracion
efectiva de la prevencidon en el conjunto
de la estructura de la empresa. Nuestro
Plan constituye el punto de partida para la
implantacion de la organizacién
preventiva y el desarrollo de las
actividades que sea necesario aplicar para
el control de la siniestralidad laboral en la
empresa, asi como para el cumplimiento
de la legislacion vigente en materia de
prevencion.

A partir de este Plan de Prevencion se han
implementado procedimientos y otros
documentos que se irdn definiendo, en
funcion de las necesidades que se
detecten en las evaluaciones de riesgos y
en los controles periddicos que se realicen
en nuestra empresa.
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Este plan de prevencién se compone de
dos partes:

v' La Estructura Organizativa que queda
recogida en el presente documento, en el
cual se define la politica preventiva de la
empresa, la organizacion, las funciones y
responsabilidades, asi como los recursos
que se utilizaran para el desarrollo del
sistema preventivo de la empresa.

v El Manual de Procedimientos, que esta
constituido por el conjunto de

documentos donde se recogen las
instrucciones concretas y las medidas a
adoptar para la realizacion de los
diferentes procesos que se realizan en la
empresa.
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Para la elaboracion del Plan de
Prevencion, en especial para el Manual de
Procedimientos, asi como para su
continuo mantenimiento, se han tenido en
cuenta, como instrumentos esenciales,
las evaluaciones de riesgos, las
planificaciones periddicas de la actividad
preventiva, asi como las acciones de
seguimiento y control de las anteriores.

La formacion es un eje relevante en el
afianzamiento de un entorno con cero
accidentes. La formacion en cada puesto
de trabajo no solamente consiste en la
transmisién de conocimientos técnicos,
también se contemplan conocimientos en
materia de prevencion de riesgos
laborales asociados a cada puesto de
trabajo. Cada persona que opera en el
taller debe completar como minimo 4
horas de formacion anual en seguridad y
prevencién de su puesto de trabajo.

Ademas de contar con la formacion en
materia de seguridad de cada puesto,
contamos con una formaciéon anual
genérica en prevencidon de riesgos
laborales que recuerdan las medidas de

proteccion principales y obligatorias en
cada espacio de nuestra empresa.

Asi mismo, para vigilar y supervisar todos
estos ambitos, contamos con un comité
de salud y seguridad que se relne cada
mes con el fin de implementar nuevas
politicas y normativas internas que
garanticen la seguridad de todas las
personas que se encuentren en nuestras
instalaciones. Una de nuestras politicas
mas recientes establece la prohibicion de
usar cascos de musica o auriculares y
teléfonos moviles a personas que se
encuentren en las plantas de produccion,
al suponer una distraccién por atraer la
atencion de las personas. Este tipo de
dispositivos generan situaciones en las
que se incrementa considerablemente el
riesgo de que suceda un accidyte.

LR
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La Direccion de la empresa, tal y como se
recoge en el Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales, ha mostrado su apoyo
a la Politica General adoptando los
siguientes compromisos:

v Integrar a todo el sistema productivo
en el programa de seguridad: direccidn,
mandos, personal directo e indirecto,
representantes sindicales y personal
externo.

v" Eliminar aquellos riesgos profesionales
que  pudieran desencadenarse en
accidentes laborales, enfermedades
profesionales y dafios materiales.

v' Mejorar las condiciones de trabajo de
las diferentes secciones y dependencias,
asi como de los puestos especificos de
trabajo.

v' Concienciar, sensibilizar y mentalizar a
todos los trabajadores en los aspectos de
Seguridad y Salud Laboral.
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Asimismo, MLESA se compromete a
desarrollar sus actividades dentro del
marco de la promocion de la Seguridad y
la Salud, para:

v Evitar 0o minimizar los riesgos,
combatiéndolos en su origen.

v' Adecuar el puesto de trabajo a la
persona que lo ocupa.

v' Eliminar o sustituir los productos y
equipos peligrosos.

v Proporcionar la adecuada proteccién a
los trabajadores.

formacidén

v' Asegurar la debida
preventiva.

En concreto la actividad preventiva se
aplicara en todas las areas, a través de:

v" Cumplimiento requerimientos legales y
emision de normas y procedimientos.

v Andlisis condiciones de seguridad y
salud de los puestos de trabajo.

v Establecimiento visitas programadas
de seguridad.

v' Planes emergencia y primeros auxilios.

v' Vigilancia de la salud, implantando
desde 1 de enero de 2024 un seguro
médico privado para toda la plantilla en el
Igualatorio Médico Quirurgico (IMQ).
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v" Control de compras que puedan afectar
a la salud.

v Coordinacion actividad preventiva con
empresas externas.

v Informacion y formacion a los
empleados.

Para ello se dotara de los medios
materiales y recursos necesarios en cada
caso, y se cuidara el cumplimiento de los
compromisos a los que se obliga, que
abarcardan a todas las personas que
componen la organizacion.

Todos los puestos de trabajo disponen de
una documentacién con las funciones
especificas de cada puesto y un analisis
de todos los riesgos y las medidas que
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deben considerarse seguin el puesto de
trabajo. De esta manera, contemplamos
los peligros mas relevantes de la cadena
de produccidn.

La ergonomia es otro aspecto relevante.
Se considera este factor desde las
primeras fases del desarrollo y definicion
de los puestos de trabajo, adecuando
cada puesto del proceso productivo con
instalaciones, medios y accesorios que
facilitan y evitan esfuerzos o posturas
forzadas.

Campafias de seguridad

La seguridad es algo que trabajamos
desde que se accede a nuestras
instalaciones. A lo largo del ejercicio,
hemos realizado campafias de seguridad
que recuerdan las normas principales que
deben respetarse en todo momento para
disminuir la probabilidad de accidentes.

Nuestro personal ha sido formado en
temas de prevencion y es periédicamente
informado acerca de las medidas de

Prevencion en Riesgos Laborales, a través
de campaiias, acciones formativas y otros
medios de informacidon, como acceso en
red a todo nuestro sistema vy
documentacion preventiva, carteleria
digital en todos nuestros talleres vy
oficinas, etc.

Lograr un espacio de trabajo de cero
accidentes en nuestra planta de
produccién es nuestro objetivo, siendo
uno de nuestros valores “la seguridad lo
primero”.
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Plan de prevencion y emergencia

En MLESA hemos puesto en
funcionamiento un Sistema de Gestion de
la Prevencion que se integra en la
organizacién general de la empresa,
basdndose en los siguientes objetivos
generales:

v Ayudar a conseguir una cultura comun
entre las diferentes areas y niveles de la
empresa, asegurando la correcta
comunicaciéon en lo que se refiere a la
Prevencion de Riesgos Laborales.

v Ayudar a la organizacion en el
cumplimiento de los requisitos legales,
reduciendo la posibilidad de
incumplimiento de la normativa vigente.

v' Ofrecer directrices para poner en
practica y evaluar las estrategias de
gestion de Prevencién de Riesgos
Laborales.

Es imprescindible asegurar una adecuada
implantacion del Sistema de Gestidon
preventiva para:
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v Que ésta sea una herramienta
integrada en la actividad de la gestion
general de la empresa.

v' Que incluya todos los aspectos de la
organizacién que tengan repercusion en la
Prevencion de Riesgos Laborales.

v Que asegure que las actividades de la
organizacién sean acordes con la Politica
en materia de Prevencion definida en
forma de objetivos y metas.

Nuestro Plan de Prevencion es la
referencia preventiva permanente en la
empresa y lo suficientemente flexible que
se adapta a la evolucion de los tipos y
naturaleza de los riesgos detectados, a las
tecnologias existentes en cada momento
para el control de los riesgos, asi como a
los cambios que se produzcan en los
procesos internos de la organizacion.

El modelo de gestién recogido en nuestro
Plan de Prevencién se inspira en el
concepto de “Seguridad Integrada”,
basado en la asuncién por parte de todos
los estamentos de la empresa de las

obligaciones correspondientes en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales. En la
implantacion del Sistema de Gestidn
participaran, por lo tanto, y de forma
activa, todos los empleados desde sus
respectivas competencias en la empresa.

En aplicacion de lo anteriormente dicho, el
presente Plan de Prevencion recoge la
metodologia para desarrollar  los
siguientes aspectos fundamentales:

v La evaluacion de los riesgos laborales
en el trabajo.

v La planificacién de la actuacion
preventiva.

v La formacién de los trabajadores.

v La informacién, participacion vy
consulta de los trabajadores.

v' Los controles periédicos.

v' El seguimiento de la siniestralidad.

v' Las medidas para actuaciones en caso
de emergencias.

v Los controles del entorno ambiental y
la vigilancia de la salud, en particular la
de los trabajadores especialmente
sensibles.
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Por otro lado, nuestro plan de emergencia
también contempla la protecciéon vy
evacuacion de nuestros empleados en
caso de ocurrir alguna situacion de riesgo.

El Documento “Actuaciones frente
Emergencias” establece la secuencia de
acciones a desarrollar para el control
inicial de las emergencias, asi como
preparar y organizar los medios humanos
y materiales disponibles y la evacuacién
del personal, en caso de que sea
necesario, dentro del mejor orden y en el
menor tiempo posible, pautando la
conducta a seguir por todas las personas

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

que se hallen en las instalaciones de
MLESA en el momento de producirse una
emergencia.

En este documento, se establecen las
actuaciones tanto para el personal a los
que se ha asignado cometidos especificos
para combatir la emergencia, como al
resto del personal, incluido el no
perteneciente a MLESA.

Igualdad, flexibilidad y conciliaciéon

Con el objetivo de ofrecer un entorno de
bienestar, promovemos medidas de
conciliacion familiar y fomentamos la
igualdad de oportunidades.
Concretamente, contamos con una
politica y un plan de igualdad, y diferentes
politicas de medidas sociales y de
conciliacion de la vida personal y familiar,
que ponen el foco en la equiparacion de
géneros y la conciliacién del trabajo con la
vida familiar y en beneficios sociales.

Una de las principales medidas para hacer
efectivo el principio de igualdad es el
establecimiento de mejoras en las
condiciones de trabajo y aplicacion de
medidas de caracter social, de conciliaciéon
e igualdad que se incluyen en nuestras
politicas y que abarcan multiples medidas
en diferentes ambitos, tales como:

v' Condiciones de trabajo.
v Politica  retributiva vy
sociales.

v' Clasificacion profesional y promocion.
v Promocion profesional y formacion.

v’ Seleccidén y contratacién.

v Ejercicio corresponsable de la vida
personal, familiar y laboral: conciliacion,
permisos y jornada.

v Prevencién del acoso sexual y violencia
de género. Canal de denuncias.

v Salud laboral.

v Gestion del tiempo y reuniones.

v' Comunicacion.

beneficios
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Desconexion

Somos  conscientes que  nuestros
empleados tienen derecho a la intimidad
en el uso de los dispositivos digitales
puestos a su disposicion, a la desconexién
digital y a la intimidad frente al uso de
dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacion en los términos
establecidos en la legislacién vigente en
materia de proteccidn de datos personales
y garantia de los derechos digitales.

Por ello hemos desarrollado una Politica
de desconexion que comprende las
medidas implementadas por MLESA para
garantizar el respeto del tiempo personal
y familiar de nuestros empleados,
permitiéndoles disfrutar de manera
efectiva de su tiempo de descanso y
vacaciones.

El derecho a la desconexidn digital es un
derecho que se les reconoce a todos
nuestros trabajadores con independencia
del puesto que desempefien.

Principalmente las medidas de
desconexién digital se centran en el uso
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de los sistemas de informacién durante el
tiempo de descanso, bien propio, bien de
otras personas trabajadoras.

Entre otras medidas de desconexion que
tenemos implementadas sea a través del
convenio de empresa o politica interna,

C e

cabe destacar las siguientes:

v Uso del correo electrénico:
recomendamos a nuestros empleados que
no envien un correo electrénico
profesional fuera del horario laboral, asi
como que se aseguren de que el receptor
del correo se encuentra dentro de su
jornada laboral. En caso de querer
enviarlo igualmente, rogamos que valoren
la urgencia de la comunicacién y la
necesidad real de remitir la informacion.

v Teléfonos moviles: el teléfono privado
de nuestros empleados debera usarse en
situaciones de urgencia, justificadas o
causas de fuerza mayor y debera evitarse
contactar con clientes o proveedores fuera
de su tiempo de trabajo. En caso de que
el receptor de la llamada se encuentre en
tiempo de descanso vacacional o por baja
médica, debemos ponernos en contacto
con la persona designada.

v' Herramientas de mensajeria
instantanea: solicitamos analizar si el
numero de teléfono asociado se trata de
un numero profesional o particular y, de
ser contactado, que se realice durante la
jornada laboral. Rogamos a nuestros
empleados no emplear este método de
comunicacion como medio habitual,
solamente en caso de urgencia o
circunstancias excepcionales que
requieran una respuesta rapida.
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v Dispositivos portatiles: estos
dispositivos permiten realizar el trabajo
en remoto de manera parcial o total por lo
que se recomienda emplear estos medios
dentro del tiempo de trabajo y un
responsable jamds podra solicitar a su
equipo que trabaje fuera del horario de
trabajo.

Registro Jornada

Disponemos de una politica en materia de
registro de jornada, donde se regulan los
horarios de entrada y salida, se recogen
diferentes medidas de flexibilidad, asi
como otras normas internas de cémo
proceder ante una prolongacién de
jornada.

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION ANEXO

Absentismo laboral

Derivado del Covid-19 la atencion médica
estad sufriendo retrasos considerables, lo
que se traduce en bajas de mayor
duracién. Esto implica que a pesar de
reducir la plantilla respecto al ejercicio
anterior el % de absentismo ha sufrido un
aumento. A pesar de contar con un
porcentaje de absentismo estructural
derivado de bajas, enfermedades vy
contingencias comunes, la plantilla actual
es capaz de cubrir la produccion de
acuerdo con la demanda de mercado.
Para ello contamos con un sistema de
organizaciéon que favorezca la transmision
de conocimiento, nos permite mantener
una plantilla completa con pleno
conocimiento del proceso productivo y
capaz de mantener un elevado ritmo de
produccion.

Estas practicas protegen nuestra cadena
de produccién de sufrir retrasos, pero no
supone una medida que reduzca el
absentismo laboral. Para medir la tasa de
absentismo, contamos con indicadores y
medidas propias que nos permiten hacer

un seguimiento preciso y personalizado
de las horas de trabajo dedicadas por
cada uno de nosotros al proceso
productivo. Por ello, a 31 de marzo de
2024 nuestro numero total de horas de
absentismo asciende a 38.793 horas, que
equivale a una tasa de absentismo de
9,52% (31.388 horas a 31 de marzo de
2023 y equivale a un 6,86%). La tasa ha
sido calculada considerando los
absentismos por contingencias comunes y
profesionales por lo que contiene entre
otros, enfermedades comunes, accidentes
y enfermedades profesionales, diferentes
permisos y licencias, y horas por crédito
sindical.

Relaciones sociales

En la Sociedad, nos preocupamos por el
bienestar de nuestros empleados. Como
muestra de esta preocupacion, todos
nuestros trabajadores se ven amparados
por todas las politicas que tenemos
desarrolladas en nuestra organizacidn, asi
como por nuestro convenio colectivo de
empresa, plan de prevenciéon y plan de
igualdad.
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Mantenemos un contacto abierto y
regular con los 13 representantes
sindicales. Esta relacidn estrecha y
continua con los representantes de los
trabajadores se mantienen: bien con el
comité de empresa en pleno o a través
de las diferentes comisiones que
contempla nuestro convenio y que son:

Comité de empresa

Comité de seguridad y salud

Comision mixta de métodos y tiempos
Comisidn de asuntos generales

Comisidn valoracién puestos de trabajo

AN N N N NS

Comisidn interpretacién y vigencia del
convenio
v" Comisién de igualdad

En estas reuniones se debate, acuerda e
informa sobre diferentes aspectos que
afectan a nuestra compafiia y se tratan los
cambios o novedades relevantes que
puedan afectar a la operativa.

Comprometidos con la igualdad y la
inclusion
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La igualdad como muestra de equidad

Hoy en dia, en la Sociedad contamos con
un Plan de Igualdad y con un Comité de
Igualdad. Nuestro Plan de Igualdad es
una muestra del compromiso unilateral
que hemos adquirido por promover una
cultura de igualdad de oportunidades y no
discriminacion por razén color, sexo,
tendencia sexual, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicién econdmica,
discapacidad o cualquier otra condicién.

Para los casos en los que alguien, sea
parte de nuestra plantilla o colabore con
nosotros como tercero externo, se vea
discriminado por alguna razén, nuestra
politica de denuncias y acoso establece un
canal de denuncias accesible las 24 horas
del dia. Este canal de denuncias garantiza
el anonimato en todo momento, puesto
que su supervision y control depende de
terceros; garantizando asi la libertad de

expresion y eliminando el sesgo de
valoracion de conflictos que se podria
generar en caso de que se gestionara el
proceso inicialmente de manera interna.
Asi, una vez abierto el canal de denuncias,
ésta se tramita y se comunica
directamente a la direccion para que tome
las medidas que estime convenientes.

Por otro lado, nuestro Comité de
Igualdad, con el objetivo de mantener un
clima laboral agradable y respetuoso, se
reune cada 6 meses para repasar las
politicas e iniciativas internas. Este comité
fomenta la comunicacién interna para
tener conocimiento de los problemas o
inquietudes de todos nosotros y mediar
ante los mismos. De igual manera,
también busca de manera constante una
mejora en las politicas y planes internos
para seguir promoviendo la igualdad y
equidad en la Sociedad.

La sociedad cuenta con 3 personas con
discapacidad en el ejercicio FY23/24 y
FY22/23. Ademas, la sociedad adopta
medidas alternativas para el
cumplimiento de la reserva en favor de los
trabajadores con discapacidad.
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12 RESPONSABILIDAD

Somos responsables de nuestro
entorno

Compartimos la preocupacion que existe
por el futuro del planeta. Para preservarlo,
contamos con un sistema de gestién
medioambiental que establece, entre
otros, nuestra manera de funcionar y
nuestros principios. Asi mismo, una
prueba de los compromisos adquiridos es
que llevamos afios certificdAndonos en la
ISO 14001.

En lo que respecta a provisiones
medioambientales, al 31 de marzo de
2024 y 2023, no existe registrado en el
balance, al no ser necesario, provisién
alguna para riesgos y gastos derivados de
actuaciones medioambientales, ni existen
litigios en curso, indemnizaciones ni
contingencias  relacionadas con la
proteccion y mejora del medio ambiente.

El objetivo a nivel Grupo es ser neutros en
carbono para 2040. Para alcanzar este
objetivo, todos tenemos que aportar
nuestro grano de arena. En la Sociedad,
nos marcamos objetivos anuales para
reducir de manera paulatina nuestra
huella de carbono y contribuir a la
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descarbonizacion de la economia. Nuestro
compromiso se refleja en acciones,
como, por ejemplo, la realizaciéon de
auditorias  energéticas, y mejoras
concretas que hemos realizado en el
ejercicio, asi como en objetivos futuros.

CO, OBJETIVOS REDUCCION DE EMISIONES

Objetivo/Afio Nuestra reduccion de emisiones
de CO2 de actividades de negocios

2030 -40%
(FY2017)
2040 0%

Objetivo: La neutralidad de carbono para 2040

La necesidad de lograr la neutralidad de carbono es un desafio global. Nuestra filosofia
corporativa es "moving the world forward as the leading provider of innovative logistics
and material handling solutions”. En consecuencia, preservar el medio ambiente
global, como la base misma de esta filosofia, sigue siendo nuestra principal prioridad.

Como miembro del grupo Mitsubishi, que cuenta con un historial probado en
descarbonizacidén, creemos que nuestra mision es tomar la iniciativa en la
implementacidon de contramedidas para combatir el cambio climatico. Para lograr la
neutralidad de carbono para 2040 (objetivo del grupo Mitsubishi), contribuiremos a la
descarbonizacidn, electrificacion y mejora de todos sus negocios, productos y
servicios.
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Uso sostenible de los recursos
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Consumo de agua

Cifras del ejercicio anual terminado el 31 de
marzo de 2024 y 2023:

11.465 m’ Consumo de agua total
(12.845 en FY22/23)

Consumo de electricidad

Cifras del ejercicio anual terminado el 31 de
marzo de 2024 y 2023:

v" Nuestro proveedor de energia
garantiza que nuestra energia consumida
es de origen renovable.

3.574.356 kWh Consumo total de
electricidad (4.098.896 en FY22/23)

2,51 m*/ud Consumo m® de agua por|
unidad fabricada (2,09 en FY22/23)

Acciones y mejoras realizadas en el ejercicio:

v' Seguimos utilizando la aplicacidon
Loxone para el control de fugas de agua.

783 kWh/ud Consumo kWh electricidad

por unidad fabricada (666 en FY22/23)

Acciones y mejoras realizadas en el ejercicio:

v Se ha sustituido una enfriadora
utilizada en la climatizacion de los
talleres, por otra de mayor eficiencia
energética. Lo cual supone un ahorro del
38% en energia eléctrica.

v Se ha instalado una  valvula
proporcional para controlar el llenado de
un depdsito neumatico utilizado en un
sistema de secado. Esto nos permite
rebajar la presion de la red, obteniendo
un ahorro en el consumo eléctrico de los
compresores del 3,5%.

v Se ha instalado alumbrado led en el
almacén de vigas y en el comedor.

Consumo de gas

Cifras del ejercicio anual terminado el 31 de
marzo de 2024 y 2023:

4.861.728 kWh Consumo total de gas
(6.410.014 en FY22/23)

1.064 kWh/ud Consumo kWh gas por
unidad fabricada (1.041 en FY22/23)

Acciones y mejoras realizadas en el ejercicio:

v Se han instalado valvulas
termostaticas en los radiadores de
oficinas. Se estima un ahorro del 8% en
el consumo de gas en oficinas.
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Consumo de materias primas

Cifras del ejercicio anual terminado el 31 de
marzo de 2024 y 2023:

8.035 toneladas de hierro
(10.089 en FY22/23)

8.212 toneladas de acero
(10.798 en FY22/23)

777 toneladas de goma
(941 en FY22/23)

v' Estudio de nuevas mejoras
ambientales y hemos realizado un estudio
de viabilidad para introducir la
cataforesis, proceso que permite pintar
las piezas por inmersién en pintura, en
nuestro proceso productivo. Esto puede
suponer un ahorro de materias primas y
recursos naturales.

En base al peso medio de la maquina, la
tipologia y la produccidon se ha estimado
un consumo de materias primas de:

Acciones y mejoras realizadas en el ejercicio:

v’ Hemos introducido embalajes
retornables con dos proveedores,
reduciendo asi el uso de madera y cartén.

v  Con el fin de reducir la huella de
carbono, hemos traspasado el suministro
de algunos componentes lejanos a mas
cercanos.

Otras mejoras realizadas

Acciones y mejoras realizadas en el ejercicio:

v Se recuperan unos 400 litros al afio de
aceite motor MG al pasar de suministrar
en bidones de 200 litros a G.R.G de 1.000
litros.

v" Se han afiadido productos absorbentes
biolégicos y enzimaticos para mejorar la
calidad del vertido generado en los
separadores de hidrocarburos.
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Objetivos 2024

v Unificacion del colector de
climatizacion de agua fria y modificacion
del programa PLC para optimizar las horas
de funcionamiento de la nueva enfriadora
que tiene mayor eficiencia energética.

v Instalacién de detectores de presencia
en el comedor.

v Instalacion de detectores
crepusculares en la nave de carga de
baterias.
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v Llevar la red de aire del compresor
nocturno a mantenimiento.

v' Estudiar la posibilidad de aislar
circuitos neumaticos para reducir el
consumo eléctrico en compresores.

Economia circular y gestion de
residuos

La economia circular para nosotros es un
sistema que fomenta la sostenibilidad.
Pretende mantener nuestra produccion
industrial optimizando el uso de recursos
para minimizar el consumo de materias
primas o recursos, dando lugar a la
generacion de menos residuos vy
generando un beneficio econdmico. Al
reducir la adquisicion de materiales vy
recursos energéticos, para producir el
mismo volumen de carretillas, se genera
asi un beneficio ambiental.

A nivel de grupo, nuestro mayor logro en
este sistema econdmico ha sido la

implementacion de un programa de
segunda mano. Cuando un cliente no
necesita de nuestras carretillas por querer
actualizarlas a una version mejorada, por
quedar en desuso o cualquier otro motivo,
nuestros compafieros se encargan de
recoger la maquina y se preocupan de
darle una nueva vida.

En nuestro caso, debido a nuestro sistema
productivo en el que producimos bajo
pedido y contamos con una capacidad de
almacenamiento muy limitada, no
podemos participar en esta iniciativa.
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Actualmente estamos trabajando con
algunos proveedores para retornar los
envases vacios contaminados y volver a
reutilizarlos, dando mas vida al uso del
envase y reduciendo asi la cantidad de
envases contaminados generados.

Por otro lado, hemos implementado el
sistema de pafios Mewan. Este tipo de
pafios no son desechables, se usan, se
lavan y se reutilizan. El impacto de esta
iniciativa se adapta a nuestro concepto de
economia circular ya que compramos
menos pafios y les damos muchos usos a
los pocos con los que contamos.

Nuestros principales datos referentes a la
generacion de residuos del ejercicio anual
terminado el 31 de marzo de 2024, se
refieren a una generacion de residuos
peligrosos de 108.995 kilogramos
(154.803 kg a 31 de marzo de 2023) y
928.789 kg de residuos no peligrosos.

Potenciando la movilidad sostenible

Uno de nuestros mayores logros en el
ambito de la movilidad sostenible ha sido
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la implementacion de un autobls que se
encargue del transporte de nuestros
empleados de casa al centro de trabajo.
Asi, ademas de reducir
considerablemente el riesgo de accidentes
in itinere, reducimos nuestras emisiones.
Este autobus recorre la Comarca de
Pamplona y realiza hasta 8 servicios
atendiendo a los turnos de produccién por
lo que son muchas personas quienes
hacen uso de este servicio.

En la Sociedad no dejamos a nadie de
lado. Para aquellas personas que no hacen
uso del autobls de la Sociedad, se les
facilitan recomendaciones que tienen
como finalidad ultima la reduccion de

emisiones. Ademas, las personas a las
que se les ha facilitado coche de empresa,
se les ha dispuesto de un vehiculo hibrido.
Esta condicion de los vehiculos permite
que los desplazamientos desde el hogar
hasta el centro de trabajo supongan una
contaminacion reducida debido a que la
distancia entre ambos lugares es corta
por lo que todo el recorrido puede hacerse
con la carga eléctrica. Cabe destacar que,
para dar cobertura absoluta al recorrido
que realizan estos vehiculos, hemos
puesto a disposicidn de sus usuarios y de
cualquier persona que trabaje con
nosotros de cargadores de baterias en
nuestro aparcamiento.
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13 TRANSICION ENERGETICA

Nuestra contribucion a impulsar la
transicion energética

Parte de nuestra visidn como grupo es
avanzar como proveedor lider de
soluciones innovadoras de logistica
contribuyendo a la transicion hacia
una economia descarbonizada. Por
ello, hemos comenzado a desarrollar
carretillas elevadoras con  motores
eléctricos que fomentan la movilidad
sostenible.

Nuestra innovacion en el producto nos ha
permitido producir carretillas eléctricas
capaces de ofrecer el mismo rendimiento
que una carretilla que emplea
combustibles fosiles. La incorporacion del
modelo EDIA XL nos ha permitido hacer
frente a la demanda europea que
representa el 88% de nuestros pedidos de
carretillas elevadoras eléctricas. Como ya
anticipabamos, esta carretilla ha sido
galardonada en el ejercicio anterior por
presentarse como una alternativa real a

INTRODUCCION NUESTROS PILARES LAS PERSONAS NUESTRO ENTORNO NUESTRA CONTRIBUCION

ANEXO

las carretillas impulsadas por motor de
combustién capaces de levantar hasta 5
toneladas de peso.

B A -
Por otro lado, llevamos afios
comprometidos en desarrollar equipos
con menos emisiones de gases de efecto
invernadero. Por ejemplo, los motores
desarrollados en los Ultimos afos
incorporan una funcién “Eco”, que
optimizan la energia reduciendo el
consumo de esta ofreciendo un
rendimiento similar pero menos
perjudicial para el medioambiente.
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14 COMPROMISO SOCIAL

Compromiso social

En MLESA queremos aportar nuestro
grano de arena al desarrollo local. Somos
conscientes de que podemos contribuir a
la sociedad de maneras distintas ademas
de mediante nuestra actividad principal.

Nuestras contribuciones en el ejercicio
anual finalizado el 31 de marzo de 2024
han sido las siguientes:

v" Hemos realizado una aportaciéon a la
Fundacién Industrial Navarra de 2.850
euros (una aportacion de 2.700 y otra de
1.350 euros a 31 de marzo de 2023). Esta
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organizacion sin animo de lucro actua
como cluster transectorial con el objetivo
de impulsar el desarrollo industrial y
economico de Navarra a través de la
prestaciéon de ayudas a empresas con el
fin de que sean mas competitivas.

v Hemos realizado una aportacion a la
Fundacién Navarra para la Excelencia de
2.000 euros. Esta entidad privada sin
animo de lucro ayuda a las empresas y
organizaciones navarras a mejorar la
competitividad, la eficacia y la eficiencia a
través de la mejora de sus sistemas de
gestion.

v Destinamos 400 euros a la Asociacion
Deportiva de Patinaje Noain en concepto
de patrocinio y con el objetivo de
promocionar el deporte y la actividad
fisica (400 euros a 31 de marzo de 2023).

Las contribuciones al desarrollo del
entorno local no son nuestra Unica
contribucion a la sociedad. Algunos de
nuestros empleados colaboran en su
tiempo libre con entidades sin animo de
lucro que contribuyen a hacer un mundo

mejor, nosotros premiamos su esfuerzo y
realizamos aportaciones como entidad a
Sus proyectos.

4 Hemos realizado una aportacion a
la Fundacién Empresa-Universidad de
Navarra de 300,51 euros (300,51 euros
también a 31 de marzo de 2023). Esta
fundacion privada declarada de interés
social se constituyé para establecer e
impulsar cauces de cooperacién entre las
empresas de Navarra y la Universidad de
Navarra, en orden al desarrollo de la
sociedad y la economia de Navarra.

v Destinamos 300 euros al
polideportivo de Noain en concepto de
cartel publicitario en pista polideportiva
de Noain (300 euros también a 31 de
marzo de 2023) para promocionar el
deporte y la actividad fisica.

POLIDEPORTIV
NEO B
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14 COMPROMISO SOCIAL

Nuestra iniciativa social consiste en
proponer a nuestros empleados que cada
mes donen parte de su ndmina a un fondo
de la Sociedad. La cantidad acumulada al
final del ejercicio se ve duplicada por la
empresa, que aporta la misma cuantia
que la recaudada por las donaciones de
los empleados.

D

Finalizado el ano, realizamos una
seleccion de dos proyectos sociales de
entre todos los presentados para repartir
el 60% de lo recaudado al proyecto mas
votado y el 40% restante al segundo
proyecto.
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La seleccion de los proyectos se realiza de
la siguiente manera: cada afo, nuestros
empleados presentan entidades sin animo
de lucro en las que colaboren o
simplemente conozcan. Cerrado el plazo
de presentacién que otorgamos para que
las presenten, toda nuestra plantilla vota
para determinar los dos proyectos que
mas interesantes les resulten.

En el ejercicio comprendido entre el 1 de
abril de 2023 y el 31 de marzo de 2024,
se recaudaron un total de 5.658 euros
(6.296 euros en el ejercicio finalizado a 31
de marzo de 2023) que fueron repartidos
de la siguiente manera:

v' 3.394,8 euros fueron destinados a la
Asociacion ADANO (Asociacion de ayuda a
ninos con cancer de Navarra), cuyo
objetivo radica en mejorar la calidad de
vida de los niflos con cancer y sus
familias.

v 2.263,2 euros restantes, fueron
destinados a la Asociacion ANARASD
(Asociacion navarra de amigos/as del
Sahara), cuyo objetivo es ayudar al

pueblo Saharaui, especialmente a los
refugiados en el campamento de Tinduf.

28 %ﬁ %anfas
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15 FISCALIDAD RESPONSABLE
Fiscalidad responsable

Somos conscientes del impacto de una
buena gestion fiscal para la estabilidad
econdémica del territorio local en el que
operamos. La Direccion Financiera del
Grupo es el Departamento ejecutivo
encargado de velar por el cumplimiento
de esta, elevando los temas materiales al
Comité de Direccidon. Los riesgos
asociados son tratados mensualmente por
el equipo financiero del Grupo,
apoyandose en asesores externos para los
temas mas relevantes.

El ejercicio anual finalizado el 31 de marzo
de 2024 hemos obtenido un beneficio
antes de impuestos de 3.799 miles de
euros (3.799 miles de euros a 31 de
marzo de 2023). Asimismo, el impuesto
sobre beneficios pagados ha sido de 850
miles de euros, tal y como se indica en el
Estado de Flujos de Efectivo (224 miles de
euros a 31 de marzo de 2023).

En lo que respecta a subvenciones, se
detalla la informacion en las Notas 5.3 y
11 de las Cuentas Anuales.
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Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales Capitulo 3 - Las personas | Se han detectado 10

(frecuencia y gravedad) desagregado por sexo GRI 403-9 38 - 43 casos de
enfermedades
profesionales
correspondientes a
hombres.

Capitulo 2 - Nuestros
pilares

Organizacién del didlogo social GRI 3-3, GRI 2-29 20

Capitulo 3 - Las personas
44-45
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estanda{Gu;II;zado Capitulo /Pagina

o - .
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio GRI 2-30 ICappitulo 3 - Las personas 93 /o_dle Ial plantilla ESt? ]

colectivo por pais 31 (94% en FY22/23).

Comentado [AGI4]: Cuando afiadamos en texto modificar
estas paginas

Balance de los convenios colectivos, particularmente {come"tad° LT BET

Capitulo 3 - Las personas

. . RI 2-
en el campo de la salud y seguridad en el trabajo G 30 46
Politicas implementadas en el campo de la formacion GRI 404-2 Capitulo ?;;_La357personas
Cantidad total de horas de formacion por categorias Capitulo 3 - Las personas

. GRI 404-1
profesionales 36

- . ] I | s
Accesibilidad universal de las personas con Capitulo 3 - Las personas Cumplimos por lo exu__;ldo

. . GRI 405-1 por las normativas
discapacidad 46 .
pertinentes. _—1{ comentado [AGI6]: idem

Tgualdad GRI 405-1 Capitulo 3 —4Iéas personas
Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en GRI 2-26 Capitulo 1 - Introduccién

derechos humanos 10-11
Prevencion de los riesgos de vulneracion de los

derechos humanos y, en su caso, medidas para Capitulo 1 - Introduccién

. . . GRI 3-3
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos 10- 11
cometidos
Denuncias por casos de vulneraciones de derechos GRI 2-26, GRI 411-1 Capitulo 1 - Introduccién
humanos 10- 11
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de la Capitulo 1 - Introduccion
orT GRI 3-3 10-11
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Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion, el
soborno y la lucha contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

Acciones de asociacion o patrocinio

Inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y auditorias de los
proveedores y subcontratistas y resultados de las
mismas

Medias para la salud y seguridad de los consumidores

GRI-2-26, GRI 205-2

GRI-2-28, GRI 413-1

GRI 413-1

GRI 2-28

GRI 3-3

GRI 308-2, GRI 414-2

GRI 308-2, GRI 414-2

GRI 416-1

Capitulo 1 - Introduccion

10-11
Capitulo 5 - Nuestra
contribucion
55-56

Capitulo 5 - Nuestra
contribucion
54
Capitulo 5 - Nuestra
contribucion
55-56
Capitulo 2 -Nuestros
pilares
17
Capitulo 2 -Nuestros
pilares
17
Capitulo 2 -Nuestros
pilares
17
Capitulo 2 -Nuestros
pilares
17
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Estandar utilizado
(GRI)

Capitulo /Pagina

Comentarios

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas

GRI 2-26

Capitulo 2 - Nuestros
pilares
17-19

Beneficios obtenidos por pais

GRI 207-4

Capitulo 5 - Nuestra
contribucion
57

Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 207-4

Capitulo 5 - Nuestra
contribucion
57

Subvenciones publicas recibidas

GRI 201-4

Capitulo 5 - Nuestra
contribucion
57
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